E. 20929

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE RIO CUARTO

SANCIONA CON FUERZA DE

ORDENANZA: 530/14

CODIGO GENERAL DEL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO DE
PASAJEROSDE LA CIUDAD DE RiO CUARTO

ARTICULO 1°.-

ARTICULO 2°.-

ARTICULO 3°.--

de funcionamiento

ARTICULO 4°.-

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Apruébase e Cddigo General del Transporte Colectivo Urbano de
Pasgjeros de la ciudad de Rio Cuarto que fija las normas para su
organizacion, administracion y control. La Municipalidad garantizala
prestacion del servicio por si 0 a través de terceros mediante
concesiones de servicio publico.

CAPITULO 11
JURISDICCION

El presente Reglamento de Transporte Colectivo Urbano de Pasajeros
regira dentro del gido municipal establecido en la Ordenanza N°
1082/11.

CAPITULO 111
AUTORIDAD

La autoridad de aplicacion seréa la Secretaria de Servicios Publicos y
Transporte o0 € organismo que lo reemplace y tendra las facultades,
fiscalizacion, supervision, inspeccion y auditoria de operacion,

y del mantenimiento del servicio, sus instalaciones y sus bienes
compartidos y/o afectados a su prestacion.

CAPITULO IV
DEFINICIONESY TERMINOLOGIA

A los efectos de la interpretacion de esta Ordenanza, sus anexos y
todo otro término que la acompafie, las siguientes palabras y
expresiones tendran e significado y € sentido preciso que a
continuacién se consigna:

» Cabecera: punto de comienzo o fina de recorrido de cada linea.
e Concesion: acto administrativo por el cua € DEM, de acuerdo a la Carta
Orgénica Municipal, otorga por un tiempo determinado a un Operador de



Transporte € derecho a la operacion de una 6 varias lineas de Transporte
Colectivo Urbano de Pasgeros y éste se obliga a prestarlo bao las
condiciones del presente Reglamento.

» Concedente: Municipalidad de la Ciudad Rio Cuarto.

» Concesionario: operador que presta el servicio publico de transporte colectivo
urbano de pasgjeros en virtud de una concesion.

» Operador/Prestatario: persona fisica o juridica, privada o publica, autorizada
gue presta € servicio publico de transporte colectivo urbano de pasgjeros
conforme la normativa vigente.

» Demanda necesidad o requerimiento del servicio por parte de los usuarios.

» Frecuencia: tiempo en minutos transcurrido entre e paso de dos unidades de
transporte consecutivos de la mismalinea.

» Linea: conjunto de unidades del Servicio de Transporte Colectivo Urbano de
Pasgjeros que transitan un recorrido, con origen y destinos determinados.

» Parque Movil: cantidad de unidades disponibles para la prestacion de un
servicio diagramado y preestablecido en funcion de una demanda
determinada.

» Punto de control: lugar establecido para la constatacion del horario de paso de
las unidades de transporte para cada una de las lineas.

» Recorrido: trayecto preestablecido para cada una de las lineas.

» Unidad de transporte: cada uno de los vehicul os autorizados para el transporte
colectivo urbano de pasajeros.

CAPITULOV
OBJETIVOS

ARTICULO 5°.- El DEM através de sus organismos especificos tendra los siguientes
objetivos:

a) Asegurar laprestacion del servicio en forma permanente, eficaz y eficiente.

b) Procurar laintegracion de los diferentes subsistemas de transporte de modo tal
gue permita satisfacer las necesidades presentes y futuras de la poblacion.

c) Asegurar que en la prestacion del servicio se resguarde la higiene, la
salubridad, y la seguridad publica.

d) Realizar |as acciones necesarias para promover la participacion de los usuarios
para el mejoramiento de la calidad y alcance del servicio.

€) Promover politicas de ordenamiento del transito en la ciudad, que favorezcan
la circulacion y propendan ala mejora de los tiempos de viaje del Servicio de
Transporte Colectivo Urbano de Pasajeros.

Estos objetivos se basarén en |os siguientes principios:

e Sustentabilidad: promocionando la utilizacion de medios de transporte
respetuosos del medio ambiente, permitiendo la viabilidad econémica del
model o, la recuperacion del espacio urbano y € respeto por el entorno.

» Accesibilidad: formulando una red de infraestructura capaz de integrar a la
poblacion con distintos puntos de la ciudad permitiendo de esta forma
igualdades desde el punto de vistasocial y territorial.



» Seguridad: garantizando la seguridad de las personas y la proteccion del
espacio publico en términos de seguridad vial.

e Cdidad de Vida contribuyendo a la recuperacion de espacios publicos
aumentando la coberturay reduciendo |os tiempos de desplazamiento.

» Eficiencia brindando desde el punto de vista operaciona y energético una
optimizacion continua de la matriz modal, promoviendo la utilizacion de
modos que resulten méas adecuados.

o Gestion de movilidad: propendiendo a la utilizacion de tecnologias
disponibles aplicadas a la movilidad para permitir la optimizacion en la
gestion del trafico urbano.

» Concientizacion y educacion: los ciudadanos deben crear y preservar habitosy
actitudes responsables hacia € uso de las vias publicas y de los vehiculos,
reforzadas con camparias de comunicacion permanentes.

CAPITULO VI
DE LASCONCESIONES

ARTICULO 6°-  La prestacion del Servicio de Transporte Colectivo Urbano de
Pasgeros de la Ciudad de Rio Cuarto se explotara mediante €l
sistema de concesion establecida en la Carta Organica.

ARTICULO 7°.- El plazo de otorgamiento de las concesiones serd de hasta cinco (5)
afnos y solo podra ser prorrogado o reducido por € Concego
Deliberante de acuerdo a lo establecido en e Capitulo XIlII,
“Condiciones para la continuidad de la Concesion” del presente
Reglamento.

CAPITULO VII
DE LOSDERECHOSY OBLIGACIONESDE LOSCONCESIONARIOS

ARTICULO 8°.- L os concesionarios tienen derecho:

a) A redizar durante € término de la concesion las prestaciones propias del
servicio conforme a las disposiciones de esta Ordenanza, su reglamentacion,
pliegosy contratos.

b) A percibir por medio de la modalidad de pago autorizada el precio
correspondiente de acuerdo al cuadro tarifario vigente.

c) A requerir e auxilio de la Fuerza Publica cuando por cuaquier hecho de
particulares se pretendiera afectar la continuidad del servicio y/o laintegridad
fisica de | as personas transportadas incluyendo |os conductores.

d) A solicitar la autorizacion de la tarifa, mediante la presentacién de la
documentacion que avale la variacion de costos.

€) A solicitar la intervencion de la Municipalidad en la red via por donde
circulan las diferentes lineas de colectivo a los fines de una efectiva
prestacion.

f) A intervenir, con autorizacion del DEM, en e arreglo de calles de tierra o
pavimentadas por donde circulen |as lineas de colectivo.



9)
h)

A construir, reparar 0 poner en valor las garitas ubicadas en las paradas de
colectivos.

A ser notificados con quince (15) dias de anticipacién sobre los cambios
permanentes que se dispongan en la prestacion del servicio, siempre que sean
los permitidos en € presente Cadigo.

ARTICULQO 9°.- L os concesionarios estan obligados:

a)
b)

f)

9)

h)

)

K)

A prestar el servicio garantizando la regularidad y continuidad, en todas las
circunstancias, sin excepcion de ningun tipo.

A aceptar, permitir y cooperar en las tareas de control de calidad y de
fiscalizacion de costos por parte de la autoridad de aplicaciéon o del Concejo
Deliberante, entregando toda la informacion técnica y documentacion que
estos reguieran, con excepcion de los que estén resguardados por ley nacional
o provincial.

A cumplir e cuadro tarifario establecido conforme a presente Reglamento.

A responder civil y administrativamente conforme la normativa vigente.

A asegurar las personas y bienes transportados, de los terceros no
transportados, de los riesgos del trabajo del personal dependiente y de los
vehiculos e instalaciones fijas imprescindibles para la prestacion del servicio,
debiendo a esos efectos contratar empresas aseguradoras debidamente
autorizadas por la Superintendencia de Seguros de la Nacion y de reconocida
solvencia.

A entregar toda informacion técnica y documentacion que la Autoridad de
Aplicacion solicite, debiendo ser suministrada en los tiempos y formas
requeridos.

A proporcionar la documentacion legal que acredite su personeria juridica,
acta de congtitucion de la sociedad, y acta de asamblea designando las
autoridades vigentes como asi también informar sobre cualquier cambio que
registre la composicién accionaria de la misma.

A cumplir anualmente con la Inspeccion Técnica Vehicular de todos los
vehiculos prestatarios del servicio conforme a la normativa especifica
vigente.

A colocar la identificacion de los conductores en un lugar visible de la
unidad, al igual que € recorrido de lalineay a colocar € recorrido de cada
linea en cada paraday en la pagina web del concesionario.

A cumplir con la capacitacion de los conductores en los programas que
implementen autorizados por el DEM, en materia de transporte, seguridad
vial, conduccién eficientey trato al usuario.

A colocar avisos referidos a servicio en € interior del vehiculo que dicte
oportunamente este Concejo Deliberante.

A poner a disposicion del DEM, en caso de catastrofe, hasta € veinticinco
por ciento (25%) de la flota, como asi también brindar los conductores
necesarios para realizar 10s servicios que demande e traslado de personas de
los puntos de concentracion a los lugares dispuestos como refugio, segun €
protocolo de actuacion que dicte e DEM 6 normativa que en € futuro se
establezca.

m) A responder por los actos de su personal, en cumplimiento o con motivo de

n)

Su servicio.
A fijar domicilio legal y comercia en la Ciudad de Rio Cuarto.



ARTICULO 10°-

ARTICULO 11°-

ARTICULO 12°-

ARTICULO 13°-

ARTICULO 14°.--

ARTICULO 15°-

CAPITULO VIII
DEL SERVICIO

El servicio serd prestado en las lineas, recorridos, frecuencias y
paradas que fije el Concejo Deliberante.

La Autoridad de Aplicacion podra modificar € recorrido de
cualquiera de las lineas existentes como asi también alterar las
paradas, |os centros de trasbordo, la extensiéon de cadarecorrido y los
enlaces, de acuerdo a criterios de flexibilidad que la dinamica del
sistemarequiera, aefectos de lograr una eficiente prestacion.

Cuando las ampliaciones o reducciones de |os recorridos impliguen la
ateracién de més de un veinte por ciento (20%) de su trayecto
deberan ser aprobadas por el Concejo Deliberante; en menos de un
veinte por ciento (20%) de su trayecto podran ser dispuestas por €l
DEM en cuyo caso deberan ser enviadas a Concejo Deliberante en
un plazo no mayor de noventa (90) dias para su ratificacién. Dichas
modificaciones no deberan alteren en un cinco por ciento (5%) el
total de kildmetros recorridos anual mente.

Los concesionarios tienen prohibido alterar los recorridos
establecidos. Se exceptuaran los casos que por fuerza mayor deban
realizarse, los que deberan comunicarse y justificarse ante la
Autoridad de Aplicacion inmediatamente, teniendo ésta hasta cinco
(5) horas para convaidar dicha alteracion, y s no lo hiciere,
determinara el recorrido que corresponda.

El Concgo Deliberante podra determinar combinaciones de lineas
cuando se considere apropiado.

El servicio podré prestarse mediante la modalidad de horarios fijos 6
frecuencias fijas, la distincién entre uno u otro esta determinada por:

a) Horario fijo: cuando los servicios se prestan con frecuencia mayor a quince
(15) minutos entre unidades de la linea, para lo cual e prestatario deberd
contar con un diagrama de horarios de servicios aprobados por la Autoridad
de Aplicacion.

b) Frecuenciafija: cuando la cantidad de unidades que deben pasar por un punto
determinado tiene unaregularidad igual 6 menor a quince (15) minutos.

ARTICULO 16°-

ARTICULO 17°-

Los horarios fijos y frecuencias fijas, tanto diurnos como nocturnos,
serén establecidos por la Autoridad de Aplicacion y atendiendo a
necesidades de significacion de los usuarios.

Toda modificacion del servicio aprobada por la Autoridad de
Aplicacion y/o Concejo Deliberante debera notificar previamente al
concesionario con quince (15) dias corridos de antelacion y en todos
los casos debera publicarse dicha informacién para el conocimiento



ARTICULO 18°.--

de los usuarios durante cinco (5) dias antes de su efectiva aplicacion
por medios masivos de comunicacion.

Las particularidades que se tendran en cuenta para la fijacion y
variacion de los horarios y frecuencias podrén ser:

a) Lasestacionesdel afio.

b) Los horarios diurnos o nocturnos.

c) Finesdesemanay feriados.

d) Lashorasdel dia con horarios pico, entendiéndose por tal el momento en que
la demanda supera la oferta del servicio.

€) Los acontecimientos de diversa indole que determinen gran concentracion de
publico y cuya realizacion se conozca anticipadamente.

ARTICULO 19°-

ARTICULO 20°.-

ARTICULO 21°-

ARTICUL O 22°.-

ARTICULO 23°.-

ARTICULO 24°.-

ARTICUL O 25°.-

L os concesionarios deberédn colocar en € interior de las unidades los
horarios vigentes, asi como también publicar dicha informacion en
paginaweb a su cargo.

En la franja horaria de 22:00 pm a 6:00 am y durante dias de
tormenta y lluvia se debera permitir el ascenso y descenso de los
pasaj eros aungue no coincida con la parada establecida.

Solamente podrén circular aquellas unidades que se encuentren
afectadas y autorizadas para € cumplimiento del servicio. Cualquier
sustitucion deberd ser aprobada previamente por parte de la
Autoridad de Aplicacion.

La circulaciéon de las unidades se gustard a lo dispuesto en las
disposiciones vigentes referidas al transito en el Municipio, ya sea de
tipo general o particular de este servicio.

La detencion de las unidades para ascenso y/o descenso de pasgjeros
se debera hacer del lado derecho de la calzaday junto ala acera.

El parque movil deberd integrarse con unidades que brinden
prestaciones seguras y comodas y debera responder en cuanto a
potencia de motor, tamafio y capacidad a las caracteristicas de los
recorridos, cantidad de pasgeros transportados, frecuencias y
horarios necesarios, a las posibilidades de circulacion y a las
necesidades de movilidad de los usuarios. La autoridad de aplicacion
determinara e nimero maximo permitido de pasgeros sentados y
parados.

Los concesionarios deberan incorporar unidades que posibiliten la
accesibilidad a las personas con movilidad reducida (embarazadas,
discapacitados, adultos mayoresy personas con menores de 2 afios en
brazos). Los horarios de estos servicios seran difundidos
adecuadamente a fin de que sea predecible su utilizacion por quienes
lo requieran.



ARTICUL O 26°.-

ARTICULO 27°.-

ARTICUL O 28°.-

ARTICULO 29°.-

ARTICULO 30°.--

ARTICUL O 31°.--

ARTICUL O 32°.-

Dia de Gracia: con e objeto de promocionar €l uso con fines de
fomento social, la Municipalidad podra decretar la gratuidad del
servicio cuatro (4) dias por afio, no consecutivos, sin que la medida
genere derecho de percibir indemnizacion o compensacion alguna
por parte de los prestatarios. Los extremos de la aplicacion de la
medida y alcances del servicio seran establecidos por e DEM con
una antelacion no menor a los siete (7) dias de su efectiva
implementacion.

Ninguna unidad de uso regular puede exceder los diez (10) afios de
antiguedad y |os de reserva no pueden exceder los doce (12) afios de
antigliedad, debiendo estar plenamente identificados

L as unidades tendran la sefializacion correspondiente alalineaen las
partes: anterior, posterior y laterales claramente visible a una
distancia de cincuenta (50) metros; podran llevar publicidad externa,
todo ello conforme a la reglamentacion que dicte el DEM. En dicha
reglamentacion, podran establecerse espacios para la comunicacion
Institucional.

Los concesionarios deberdn presentar un programa anual de higiene
de las unidades, € cua debera ser aprobado por la Autoridad de
Aplicacion. En dicho programa se consignar4 e cronograma de
limpieza de cada una de las unidades, designando € lugar fisico
donde se realizaran dichas operaciones.

El DEM tiene la facultad de establecer las modalidades del sistema
de cobro de pasajes.

Los concesionarios deberan proveer a sus vehiculos de los
equipamientos necesarios para utilizar los medios de pago que
disponga el DEM. El equipamiento debera permitir la transmision de
datos a computadoras de la Autoridad de Aplicacion para tareas de
control, procesamiento de informacion y confeccion de estadisticas.

Las unidades afectadas a servicio, incluyendo las reservas, deberan
poseer equipamiento necesario para operar un Sistema de
Posicionamiento Global (GPS) segun las especificaciones que emita
la Autoridad de Aplicacion. Este sistema deberd permitir la
recoleccion de datos en tiempo real durante todo el periodo que se
preste el servicio. Los mismos deberan ser 1os siguientes:

a) Posicionamiento Global;

b) Registro de ubicacion cronolégica de la unidad sobre mapa urbano;

c) Velocidad y distanciarecorrida entre puntos,

d) Posibilidad de conocimiento del usuario del tiempo de espera en una parada;
e) Sistemas de aarmas, reportes de eventos externos generados desde la unidad.

ARTICULO 33°.--

No podran prestar servicio las unidades cuando:



a) Su utilizacion implique riesgos para la seguridad de las personas
transportadas, €l transito, |os peatonesy e ambiente.

b) No aprobaren o carezcan de Inspeccion Técnica Vehicular de acuerdo a lo
establecido por lalegidacion vigente.

c) Posean deficiencias que afecten la calidad del servicio o la comodidad de los
usuarios.

d) Se encuentre vencido el seguro de responsabilidad civil.

ARTICULO 34°- La Autoridad de Aplicacion podra disponer el retiro automético del
servicio de las unidades que no se encuentren en condiciones
reglamentarias, debiendo |os concesionarios proceder a reemplazarlas
con unidades de reserva. Sin perjuicio de ello se aplicara la sancién
gue corresponda.

ARTICULO 35°.- Las unidades que sean retiradas del servicio en virtud del articulo 33
del presente, no podran volver al mismo hasta tanto se subsane la
faencia La Autoridad de Aplicacion serd la que autorice, previa
inspeccion, lareincorporacion de las mismas.

ARTICULO 36°- Las unidades no podran ser reabastecidas de combustible con
pasajeros en su interior.

CAPITULO IX
DE LOS CONDUCTORES

ARTICULO 37°- Los conductores deberan poseer la licencia de conducir habilitante
adecuada a servicio, la cual sera expedida por la Municipalidad de
Rio Cuarto.

ARTICULO 38°.- La Autoridad de Aplicacion entregara un certificado que habilita a
conductor para prestar e servicio en e ambito del Transporte
Colectivo Urbano de Pasgjeros de la Ciudad de Rio Cuarto, para lo
cual e interesado debera acreditar su licencia de conducir, ademas de
una nota expedida por el concesionario que acredite su dependencia.

ARTICULO 39%°.- La Autoridad de Aplicacion podra habilitar un leggo para cada
conductor en € que se registraran los antecedentes de los mismos
(capacitaciones, accidentes, incidentes, infracciones, denuncias de los
usuarios, entre otros), con e objeto de que los mismos pongan de
manifiesto sus aptitudes. El mal desempefio provocara el retiro del
certificado mencionado en el articulo anterior. Dicho retiro podra ser
temporario o definitivo seguin laimportancia o gravedad de las causas
gue hayan motivado la medida. Para la aplicacion de éste articulo €
DEM elaborard un protocolo de actuaciéon a los fines de
reglamentarlo.

ARTICULO 40°- Los conductores estaran obligados a redlizar capacitaciones
continuas, exigiéndose un total de veinte (20) horas anuales por cada
conductor. A los fines del cumplimiento de este articulo, los




ARTICUL O 41°.--

ARTICULO 42°.-

ARTICULO 43°.-

ARTICUL O 44°.-

ARTICUL O 45°.-

ARTICUL O 46°.-

ARTICULO 47°.--

ARTICUL O 48°.-

ARTICUL O 49°.-

ARTICUL O 50°.-

ARTICUL O 51°.-

concesionarios deberan presentar anualmente un programa unificado
de capacitacion del personal, € cual debera ser aprobado y auditado
por la Autoridad de Aplicacion, debiendo contar con los siguientes
aspectos béasicos: calidad en la prestacion del servicio y calidad en la
atencién a usuario. El costo de dicho programa estard a cargo de los
concesionarios.

Los conductores estaran obligados a utilizar durante las horas de
trabajo e uniforme correspondiente brindado por e concesionario.

Los conductores deberdn ser respetuosos y amables para con los
usuarios asi como también brindar informacion y ayuda para abordar
0 descender de las unidades a las personas discapacitadas o con
movilidad reducida.

Los conductores no podran abandonar la conduccion de la unidad,
entablar conversacion con los pasgeros, fumar, ni utilizar aparatos
de reproduccion de musica, radio 6 television.

Los conductores no podran utilizar teléfonos celulares mientras la
unidad se encuentre en marcha.

Los conductores estardn obligados a mantener las puertas cerradas
mientras las unidades estén circulando, debiendo abrirlas cuando la
misma se encuentre detenida en la parada junto ala acera.

En caso de abordo de un usuario con discapacidad visual estan
obligados a hacerle conocer en forma verbal € recorrido a cubrir,
debiendo indicar la aproximacion a lugar de descenso de éste.

Los conductores estardn obligados a facilitar la labor de los
inspectores municipales brindando la mayor colaboracién para la
realizacion de los control es.

CAPITULO X
DE LOSUSUARIOS

Los usuarios pagaran por €l vigje las tarifas vigentes.

El usuario tiene derecho a recibir informacion sobre horarios,
frecuencias, recorridos y demés condiciones de prestacion del
servicio.

Los usuarios ascenderan o descenderan de los vehiculos de acuerdo
con las indicaciones y normas comunes, quedando terminantemente
prohibido hacerlo en movimiento.

Los usuarios con discapacidad tienen derecho a transportar consigo
sllas de ruedas o cualquier otro elemento de movilidad requerido.
L as personas no videntes podran vigjar acompafiadas de perros guias.



ARTICUL O 52°.-

ARTICULO 53°.-

ARTICULO 54°.-

ARTICULO 55°.-

ARTICUL O 56°.-

ARTICULO 57°.-

ARTICUL O 58°.-

L os usuarios con movilidad reducida, adultos mayores, embarazadas,
0 personas con nifios menores de 2 afios en brazos, tienen prioridad
de uso de las primeras tres (3) filas de asientos; s éstas estuvieran
ocupadas por usuarios que no encuadren con la descripcion anterior
se podra solicitar al conductor que se les habilite la cantidad de
asientos necesarios.

Toda persona mayor a los 16 afios, 0 en caso contrario su
representante legal, tendrd derecho a presentar quejas, denuncias,
reclamos o sugerencias que considere procedentes. Para poner en
practica este derecho el DEM dispondra de una linea de atencion
telefonica tipo 0800 y de pagina web publicandose dentro de las
unidades en lugares visibles.

CAPITULO XI
DEL CUADRO TARIFARIO

Los concesionarios deberan aplicar las tarifas aprobadas por
Ordenanzay no podran dejar de prestar el servicio aduciendo falta
de rentabilidad de las tarifas establecidas 6 déficit en la explotacion;
siendo causal de rescision del contrato la falta de prestacion del
mismo, més los dafios y perjuicios que se estimen.

Las tarifas y sus modalidades serdn determinadas mediante
Ordenanza.

Cuando la variacion total de los costos de la empresa superen en mas
del cinco por ciento (5%) el Ultimo valor redeterminado, el Concejo
Deliberante podra proceder ala redeterminacion de las tarifas.

CAPITULO XIl1
DE LAS SANCIONES

Las faltas cometidas por las empresas concesionarias del Servicio de
Transporte Colectivo Urbano de Pasgjeros seran sancionadas por el
DEM con penas de multa, que serén determinadas sobre la base del
valor de la tarifa basica vigente, tomadas a la fecha de gecucion del
pago de la misma. Los valores oscilaran desde un minimo de un mil
(2.000) a un maximo treinta mil (30.000) veces el valor de la tarifa
basica. En cada caso se labrard e acta de constatacion
correspondiente.

Ante e incumplimiento de las disposiciones establecidas en la
presente Ordenanza por parte de |os concesionarios, se deberd seguir
el siguiente procedimiento:

» Dentro de los cinco (5) dias hébiles de constatada la infraccion por parte de la
autoridad de aplicacion se debera notificar por escrito a concesionario.



e Dentro de los cinco (5) dias habiles de recibida la notificacién, el
concesionario deberé presentar un descargo por escrito y ofrecer la prueba de
gue intente valerse en e egercicio de su derecho de defensa, bao
apercibimiento de dictar laresolucion pertinente sin mas tramite.

o Dentro de los veinte (20) dias habiles de haber recibido e descargo la
Autoridad de Aplicacion resolverd si se hace lugar o no a mismo, emitiendo
en ambos casos |a resolucion pertinente. En caso de confirmarse la infraccion
se egtablecera la multa a aplicar con la determinacion del monto
correspondiente, quedando éste a criterio de la Autoridad de Aplicacion.

» Dentro de los cinco (5) dias habiles de recibida la resolucién confirmando la
falta imputada, € concesionario podra apelar, quedando abierta la via judicial
recursiva. En caso de no plantear el recurso, la resolucion quedafirme.

ARTICULO 5%°.-  Seran consideradas faltas gravisimas, penadas con multa de 20.000 a
30.000 veces el vaor de latarifa bésica las siguientes infracciones al
régimen de prestacion del Servicio Transporte Colectivo Urbano de
Pasgjeros de la Ciudad de Rio Cuarto:

a) La prestacion de los servicios sin que medie la autorizacién y/o adjudicacion
de una concesion por parte de la Municipalidad de Rio Cuarto, pudiendo ésta
proceder aincautar las unidades destinadas atal fin.

b) La transferencia de los derechos emergentes de la autorizacién y/o concesion
violando las disposiciones expresas de las reglamentaciones vigentes o en
contradiccion con |o establecido en los términos de la concesion o contrato.

c) El abandono de los servicios sin la previa autorizacion de la Autoridad de
Aplicacion.

d) La habilitacion de vigjes por parte del concesionario sin cumplir con €l
sistema de percepcion de tarifas establecido por la normativa vigente, y/o se
aplique un cuadro tarifario diferente al autorizado por la Municipalidad.

€) La desafectacion no autorizada de bienes 0 medios comprometidos a la
concesion o autorizados para la prestacion del servicio, cuando se trate de
elementos del parque movil o de otros bienes 0 medios que ponga en peligro
lanormal prestacion del servicio.

f) Lapresentacion falsa o incorrecta de datos u otros elementos requeridos por la
Autoridad de Aplicacion.

g) Que los conductores que no cuenten con e certificado municipal y licencia de
conducir en vigencia.

h) La falta de contratacion de los seguros en la forma establecida en las normas
para la concesion del servicio para cada una de las unidades afectadas a la
prestacion del servicio.

ARTICULO 60°- Seran consideradas faltas graves, penadas con multa de 10.000 a
20.000 veces € valor de latarifa basica las siguientes infracciones a
régimen de prestacion del Servicio de Transporte Colectivo Urbano
de Pasgjeros de la Ciudad de Rio Cuarto:

a) La no remisién de informacion o documentacion requerida por la Autoridad
de Aplicacion o su entrega fueradel término fijado.

b) Incumplir con la incorporacion efectiva de unidades que posibiliten la
accesibilidad de personas con movilidad reducida.



f)

¢))

No cumplir con la antigliedad establecida para el parque automotor de cada
prestataria segun las reglamentaciones vigentes. Esto sin perjuicio que la
Municipalidad proceda a dar de bagja la unidad y proceda a quitar de la
misma todas las inscripciones referidas a servicio que se encontraba
prestando.

Las modificaciones de recorridos, transitorias 0 permanentes, realizadas sin
mediar autorizacion por parte de la autoridad de aplicacion 6 sin cumplir con
el procedimiento establecido.

El no cumplimiento de la obligacion de disponer de dispositivos que
contengan Sistemas de Posicionamiento Global — GPS — u otro sistema
similar en todas las unidades que se encuentran autorizadas para la prestacion
del servicio.

Las instalaciones (fijas, privadas o publicas, propias o arrendadas) no podran
ser utilizadas con otro objeto distinto para el cual fueron autorizadas en la
concesion, sin la previa autorizacion de la Autoridad de Aplicacion.

La inobservancia de las normas de seguridad de las instalaciones fijas y
parque movil.

ARTICULO 61°- Serédn consideradas faltas intermedias, penadas con multa de 5.000 a

d)

10.000 veces € vaor de la tarifa basica las siguientes infracciones al
régimen de prestacion del Servicio de Transporte Colectivo Urbano
de Pasgjeros de la Ciudad de Rio Cuarto:

Incumplir con la reglamentacion que dicta e DEM sobre sefializacion de las
unidades.

Las desviaciones respecto de los Programas de Higiene de las unidades
aprobados por la Autoridad de Aplicacion.

Las modificaciones que sin autorizacion de la Autoridad de Aplicacion se
introdujeran en las unidades y alteren las caracteristicas con las que fueron
habilitados.

La habilitacién de viges por parte de los empleados de la prestataria sin
respetar € cuadro tarifario vigente y/o la exclusion de un beneficio acordado
al usuario de manera arbitraria.

ARTICULO 62°.-  Serén consideradas faltas leves y penadas con multa de 1.000 a 5.000

a)

b)
c)

d)

veces € valor de la tarifa bésica las siguientes infracciones al
régimen de prestacion del Servicio de Transporte Colectivo Urbano
de Pasgjeros de la Ciudad de Rio Cuarto:

El no cumplimiento de horarios y/o frecuencias de acuerdo a la
reglamentacion vigente.

Parar en lugares no habilitados por la Autoridad de Aplicacion.

El trato incorrecto de los empleados hacia los usuarios, sin perjuicio de que la
Autoridad de Aplicacion pueda ordenar a la empresa la separacion de los
agentes cuyo proceder evidenciara peligrosidad para la seguridad de los
usuarios o terceros.

La no concurrencia a citaciones emanadas de cualquier reparticion de la
Municipalidad de la Ciudad de Rio Cuarto.

CAPITULO XI11I



CONVENIOSDE DELEGACION Y COOPERACION

ARTICULO 63°.--

ARTICUL O 64°.-

ARTICULO 65°.-

ARTICUL O 66°.-

ARTICULO 67°.--

La Autoridad de Aplicacion podra suscribir convenio con el
EDECOM o con las Municipalidades de Las Higueras y Santa
Catadina a los efectos del control del servicio, el que deberd ser
aprobado por e Concejo Deliberante.

Los acances del presente codigo y facultades de aplicacion podrén
ampliarse a la region metropolitana del Gran Rio Cuarto a través de
convenios con las Municipalidades de las Higueras y Santa Catalina
previa autorizacion de los érganos provincial es competentes.

CAPITULO X1V
DE LASDISPOSICIONES TRANSITORIAS

El Concejo Deliberante en un plazo no mayor de ciento veinte 120
dias debera definir:

a) Las lineas, recorridos, frecuencias y paradas ta como se
dispusieran en el presente Codigo.

b) Las condiciones para la continuidad de la concesiéon basada en la
calidad y gestion del servicio.

¢) Causales de caducidad de concesion

d) Mecanismos de participacion ciudadana

Cumplimentado €l articulo precedente e Concejo Deliberante en un
plazo no mayor a hoventa (90) dias debera proceder a concesionar €l
servicio.

La empresa que resulte concesionada por primera vez a partir de la
sancion de la presente debera gjustarse a Articulo 27 de este Codigo
progresivamente en un plazo no mayor acinco (5) afos.

Comuniquese, publiquese, registresey archivese.

SALA DE SESIONES, Rio Cuarto, 21 de febrero de 2014.-

CLAUDIO V. MIRANDA
Presidente

RUBEN DARIO IBANEZ
Secretario



